Szam: TUR/27-18/2021.

Jegyz6konyyv

Somogytir Kozség Onkorméanyzatanak Képvisels-testiilete 2021. junius 25.
napjan 10.00 érakor, a polgarmesteri hivatal nagytermében (Somogytur, Arpad u.34.) megtartott
rendkiviili nyilvanos iilésérl.

Késziilt: 2 példanyban

1 pld. -Somogy Megyei Korményhivatal vezetdje
1 pld. - Irattar - Helyben




Szam: TUR/27-18/2021.

Jegyz6konyyv

Somogytur K6zség Onkormanyzatanak Képviselé-testﬁle,te 2021. jhnius 25.
napjan 10.00 érakor a polgarmesteri hivatal nagytermében (Somogytur, Arpdd u. 34.) megtartott rendkiviili
nyilvénos testiileti {ilésérél

Jelen voltak:

Takécs Janos polgarmester
Horvath Istvan képvisels
Moré Laszlo képvisels
Nemes Laszl6 képviseld
Vajda Jozsef képvisels

Tévol voltak: -
Tanacskozasi joggal megjelent:

Dr. Nagy Géabor jegyz6

Takacs Janos polgarmester: Koszonti Somogytir Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének iilésén
megjelenteket, képvisel6-tarsait, Dr. Nagy Gabor jegyzét.

Megallapitja, hogy az iilés hatérozatképes. Az iilést megnyitotta. Javaslatot tett a jegyzbkonyv hitelesitdkre
Vajda Jozsef és Horvath Istvan képviselok személyében. A jegyzoékonyvet Dr. Nagy Gébor jegyzd vezeti.

Kéri a meghivoban szereplé napirendek targyaldsanak és annak sorrendjének elfogadasat, valamint a
Jjegyz6konyyv hitelesiték elfogadasat.

Kérem a képviselétarsaim kézfeltartdssal jelezzék annak elfogaddsat. Koszonsm. Ellenvélemény? - nincs

Tartézkodas? — nincs
Megallapitom, hogy a Képviselo-testiilet 5 igen, 0 nem, 0 tartzkodassal az alabbi hatarozatot hozta:

2 3/2021./V1.25./KT. hatarozat

A Képvisel6testiilet, egyhangulag Vajda Jozsef és Horvath Istvan képviseloket jegyzOkonyv hitelesitdknek
megvélasztotta.

Napirend.

1. Falugondnoki szolgdlat szakmai programjanak elfogaddsa
Elbadé: Takdcs Janos polgdrmester

1.napirendi pont

Falugondnoki szolgélat szakmai programjanak elfogadasa
El6ad6: Takacs Janos polgdrmester

(Szakmai program a jegyzdkonyv mellékletét képezi)

Takacs Janos polgdrmester kéri a testiiletet, akinek kérdése, észrevétele van, tegye fel.
Kérdés, észrevétel nem hangzott el. Takacs Janos polgarmester kéri a testiiletet, hogy aki a hatarozati javaslatot

elfogadja kézfelemeléssel jelezze. ¥ //’
/X4
4



3
Megillapitja, hogy Somogytur Kozség Onkorményzatanak Képvisels-testiilete kézfeltartassal, 5 - igen - 0 nem
szavazattal — 0 tartozkodéssal az aldbbi hatarozatot hozza:
24/2021./VL.25./KT. hatarozat
Somogytur Kézség Onkormanyzat Képvisels-testiilete a F alugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Hatarid6: Ertelem szerint
Felelds: Takécs Janos polgarmester

¥

Takacs JAnos
polgarmester

Jegyz8konyv hitelesitok:

I
0@@% 35/ T
VajdaJézsef ( orvath Istvan

képviseld képvisel6



Jelenléti iv

Somogytir K6zség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a 2021. junius 25-én megtartott
rendkiviili nyilvanos tilésérdl

Takdcs Janos polgarmester
Horvith Istvan képviselé
Vajda Jozsef képviseld

Moré Lészlo képviseld

Nemes Laszl6 képvisel6

Meghivottak:

Dr. Nagy Gabor jegyz6




SOMOGYTUR KOZSEG ONKORMANYZATANAK
POLGARMESTERETOL
8683 Somogytir, Arpdad u. 34. Tel: 85/327-180

Ugyiratszdm: TUR/500-2/2021.

MEGHIVO

Somogytur K6zség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete iilését 2020. junius 25-én (péntek)
10:00 érakor rendkiviili nyilvanos iilés keretében tartja, melyre Ont ezuton tisztelettel
meghivja.

Az iilés helye: Onkorményzati Hivatal nagyterme

Napirend.:

1. Falugondnoki szolgdlat szakmai programjdnak elfogaddsa
ElSadd: Takdcs Janos polgdrmester

Somogytiir, 2021. junius 24.

polgdarmester |

Meghivottak:
Dr. Nagy Gébor jegyzd
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Az intézmény neve: Falugondnoki Szolgalat Somogytar

Az intézmény székhelye: 8683 Somogytir Arpad utca 34.
Alapité szerv: Somogytur Kozség Onkorményzata
Az intézmény fenntartdja: Somogytur Kézség Onkormanyzata

1. A falugondnoki szolgiltatis célja, feladata

Célja: A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetti, szolgéltatashidnyos kistelepiilések és tanyak
esélyegyenléségének novelése, az ott 16k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és
a szocidlis alapellatdsok kiépitésének el8segitése, a telepiilések szolgaltatisi funkcidinak bévitése,
kézosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési
szolgaltatasokban valé részvétel.

Feladata: A telepiilésen €16k hatranyos helyzetébsl ad6dé problémak felkutatasa, ellatdsuk megszervezése,a
fenti feladatok mellett a telepiilés sajatos igényeihez és sziikségleteihez igazod6 egyéb szolgéltatasokat is
vegezhet. A falugondnok rendszeresen nytjt személyes segitséget a raszoruldknak problémaik
meghallgatdsaval és megbeszélésével. A falugondnok tevékenységének elltasaba bevonja a csaladokat is.

1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa, a feladatellatis szakmai tartalma, modja, a
biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa: A falugondnoki szolgalatnak hatarozatlan idej
mikddési engedélye van. A telepiilés Iélekszama: 476 £6.

A jogszabélyi eléirasokhoz kapcsoléddan Somogytiron a falugondnoki szolgéltatéds bevezetése, megfeleld
szinvonalon valé mikédése, az alabbiakban vézolt szocialis igények megvaldsitasat teszik lehetévé, a leirt
konkrét formaban. Az alapszolgaltatisok megszervezésével az dnkormanyzat segitséget ny(jt a szocidlisan
raszorulok részére, sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életvitelitk fenntartasaban, valamint
egészségi-, mentélis llapotukbol, vagy mas okbol szarmazé problémaik megolddsaban.
A falugondnoki szolgélat egyiittmiikodik az ellatdsi teriiletén miksdd szocidlis-, gyermek;joléti-,
gyermekvédelmi-, egészségiigyi-, oktatasi- és munkatigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilénosen:

- A csalddsegitd szolgélattal, és a gyermekjoléti szolgalattal

- A partfogo feliigyeldi- és jogi segitségnyujtd szolgalattal.

- Fogyatékos személy ellatasa esetén gydgypedagdgiai nevelési szakszolgalatokkal és fogyatékos

személyeket segit6 érdekvédelmi szervezeteivel,

- Pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és kezel8orvossal.

Létrejové kapacitdsok: A falugondnoki szolgélat teriiletén belteriileti lakosok szdma 476 f6. A 60 év
felettiek szama: 128 £6. a 18 év alatti lakosok szama: 79 8. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 5 £
gyermek részesiil.



Nyijtott szolgaltatis elemek: A szolgaltatds soran a személyes szolgaltatasok koziil alapfeladatnak
mindsiil:

Ko&zremiikodés:
- A hazi segitségnyujtasban,
- A kdz0sségi és szocialis informacids szolgéltatasban.

Az egészségligyi ellatdshoz valé hozzajutas biztositasa, igy:
- a haziorvosi rendelésre szallitas.
- egyeb egészségiigyi intézménybe szallitas,
- gyogyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Ovodaskort, iskolaskora gyermekek szallitasa, igy:
- az 6vodaskoru, iskolaskort gyermekek szallitasa,
- egyéb gyermekszallitas,

Falugondnoki szolgaltatas korébe tartozod egyéb szolgaltatasi feladatok:
- kbzbsségi-, miivelddési-, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
- az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,
- az egy¢€b lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok biztositasaban vald
kozremiikodés.

A falugondnoki szolgalat kzvetett szolgéltatasai:
- onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére.
- falugondnoki szolgalat miikdtetésével kapesolatos teenddk ellatasa

Tevékenység leirdsa: Somogytir kozség kozigazgatasi hataréan belill, a teljes lakossagra kiterjed, egyéni
clethelyzet, egyéni sziikséglet figyelembevételével, akik életmindsége javithat6 a szolgéltatas 4ltal.

Az intézmény szakmai munkéjat az 1993. évi IIL t6érvényben, az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendeletben, valamint
a falugondnoki szolgélatrél sz6l6 onkormanyzati rendeletben szabalyozott eldirdsok szerint végzi, illetve a
mindenkor hatélyos jogszabalyok, helyi rendeletek, fenntarté 4ltal hozott dontések alapjan.

A falugondnok napi munkéja soran, 4llandéan figyelemmel kiséri a telepiilés lakossagat, kiilsnds gondot
forditva a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeire. Fel kell figyelnie az esetleges fiigg6ségi betegekre
(alkohol, drog, stb.), nem utolsé sorban a gyermekek helyzetére. Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak,
azonnal koteles tdjékoztatni az Snkorményzatot, hogy a sziikséges intézkedést (megel6zés) meg lehessen tenni.
A kialakult kedvezétlen helyzeteket, krizisallapotokat figyelemmel kiséri és az énkorményzat intézkedéseit
tamogatja (otthonba szallitas, gyermekjoléti- és csaladsegitd szolgélattal egyiittmiikodés, a krizishelyekre a
munkatars elkisérése).

Figyelemmel kiséri a szocialisan veszélyeztetett helyzetben 1év6 csalddokat, felkeresi a maganyosan €16
lakosokat, esetleges egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl. A csalddsegités kapcsan el6forduld széllitasi feladatok kotelezd
ellatasnak mindsiilnek és dijmentesek. Mivel nem rendszeres, hanem alkalom- és sziikségszerli a szallitasi
feladat, ez a szolgéltatas bejelentés alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatds szakmai tartalma: Az alapszolgéltatasi feladatok keretén beliil, a falugondnoki szolgélat
egyiittmiikddik az ellatasi teriiletén mikddd szocialis-, gyermekjéléti-, gyermekvédelmi-, egészségligyi-,
oktatdsi- és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel.



Biztositott szolgaltatasok formai, kore:

Hazi segitségnyjtas biztositasa
A feladatellatds tartalma, modja:
Bevasarlas: A falugondnok a felvett és rogzitett bevésarlasi, gydgyszeriratasi és kivéltasi kérelmeket napi
rendszerességgel illetve sziikség szerint intézi. Minden vasarlasrél koteles a szamlat (blokkot) elkérni és a
vasarolt drucikkeket a bizonylat ellenében elszamolni.
A feladatelldtds rendszeressége:
Napi rendszerességgel, és a felmeriilt igények figyelembe vételével.
Az elldtottak kore:
A kozség teriiletén életvitel szerlien tartozkodok, akik koruk, egészségi allapotuk miatt hatranyt szenvednek,
onmaguk ellatdsara sajat erdbdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

Ko6z8sségi és szocialis informaciok szolgaltatasa:
A feladatellatas tartalma:
Ha a tdjékoztatast kérd személy altal igényelt szocialis szolgaltatds helyben nem érhetd cl, a falugondnok
intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatdsa érdekében, valamint segitséget nyujt az ellatast nytjtéval valo
kapcsolatfelvételben és az iigyintézésben.
A szocialis ellatasokhoz val6 hozzaférés az esélyegyenl8ség biztositasa érdekében, kiilonos jelentdséggel bir a
szocidlis jellegli ellatast vagy szolgaltatast igényl6k megfeleld tajékoztatasa.
A falugondnok feladata az intézmények szolgaltatdsainak a lakosok felé torténéd kozvetitése. Részletes
tajékoztatast szolgaltat az intézmények elérhetdségérdl, nyitva tartdsi rendjérél, a szolgaltatasok korérdl,
jellegérdl, igénybevételiik modjardl, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol. Tajékoztatja a telepiilésen
miikddo civil szervezetekrol, azok elérhetdségérol.

Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa:
A feladatellatas tartalma:
A falugondnoki szolgalat az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast oly médon biztositja egyiittmiikddve a
tamogaté szolgéltatdssal, hogy elszallitia az ellatottakat a haziorvosi-, gyermekorvosi-, szakellatési
rendelésekre. A probléma sulyossagatol fiiggden értesiti a mentészolgalatot, tovdbba ha igény van ré, biztositja
a kiilonboz6 egészségligyi sziliréseken vald megjelenést, példaul raksziirés, tiid6sziirés, stb.
A falugondnok tdjékoztatja a lakosokat a rendelési id8krdl, helyszinekrdl, a gydgyszertarak nyitva tartdsarol,
mind az orvosi, mind pedig a gyogyszertari iigyeletekrd.
A szolgiltatas segitséget nyujthat az egészségiigyi intézmények munkatdrsainak, igy kiilondsen a véddndi
szolgalat munkatarsainak, hogy az ellatottakhoz val¢ eljutasukat és az ellatottak intézménybe torténd eljutasat,
amennyiben objektiv okok, pl. rossz teriiletviszonyok miatt mas médon nem valésithatjak meg.
A falugondnoki szolgélat jarmiive nem helyettesiti a ment6t és a beteg szallitot!/stlyos beteg esetén/.
A feladatelldtds rendszeressége:
A szallitasi feladatot igény szerint kell ell4tni.
Az ellatottak kore.
Azok a lakosok, akik maguk, illetve csaladjuk szallitdsar6l mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve a
szallitas szamukra ardnytalanul nagy terhet jelent.

Az dvodaskort, iskolaskort gyermekek széllitasa, és egyéb gyermekszallitas
A feladatelldatas tartalma:
Az dnkormanyzat nevelési feladatait, a Latrany és Balatonszemes kézségben miikddtetett (a Latranyi Ovoda
Intézményfenntartdi Téarsulas altal fenntartott) dvodaban és a fenntartéi korén kiviil esé Balatonszemes
valositja meg. Az oktatasi feladatokat a Latranyi és a Balatonszemesi 4ltalanos iskola biztositja, melyet a



Klebersberg Intézményfenntarté Kozpont miikodtet. A telepiilésen él6 gyermekek 6vodaba, iskolaba vald
beszallitdsa nem feladata a falugondnoki szolgalatnak. Ugyanakkor az iskolai, 6vodai rendezvények, kiilon
foglalkozasok amelyek nem kapcsolhatdk a menetrend szerinti autébuszjaratokhoz, és altalaban Latranyban.
vagy Balatonszemesen valdsulnak meg, szallitas igényesek. Krre a falugondnoki szolgalatot fel lehet kérni
(tanévnyito-, tanévzard-, sziilé értekezlet, szakkorsk, sportrendezvények).

A feladatelldtds rendszeressége:

Az 6voda €s az iskola nyitva tartasa idején, a kiilon foglalkozasokhoz kapcsoldéddan, heti rendszerességgel. A
tobbi igény esetén, alkalomszer(en.

Az ellatottak kore:

Ovodas és iskolaskort gyermekek.

A falugondnoki szolgalat egyéb - szolgaltatas jellegii - feladatai:

A koz6sségi, miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése. segitése. azok lebonyolitdséban vald
kozremiikodés (szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari kilesénzés, stb.).
Fenti rendezvényekre torténé szallitas.

A feladatellatas tartalma:

- Telepiilési rendezvényre torténd szallitds: kozségi rendezvényekre, sportrendezvényekre, tarsadalmi
tinnepségekre, lakossagi forumokra, idések napja, gyermeknap rendezvényekre, stb.

- Szinhdz, mozi, kulturdlis és sport rendezvényekre torténd szallitds. Szervezett keretek kozott, a
lehetdségekrol a lakossag hirdetés Gtjan értesiil.

A feladatelldtds rendszeressége:

Igény szerint alkalomszeriien.

Az ellatottak kore:

Azok a lakosok, akik maguk, gyermekiik vagy hozzatartozéjuk szallitasardl - koruk, egészségi allapotuk,
anyagi helyzetiik miatt - mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalanul nagy terhet
jelentene.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése. lakossagi igények tovabbitisa.

A feladatellatds tartalma:

Hivatalos ligyekben torténd kozremiikddés, szallitds. A falugondnok kozremikodik a nyomtatvanyok,
beadvanyok, kérelmek onkormanyzathoz tdrténd eljuttatisaban. Szallitdsi feladatokat végez, a csak a
korzetkdzpontba elérhetd hivatali iigyek intézése kapcsan.

A feladatellatas modja:

- szobeli kapesolattartas a lakossaggal (nyomtatvanyok beszerzése, tovabbitésa),

- a feltart problémak kozvetitése az Snkorményzat, és a kérjegyzdség felé,

- a lakossag hivatalos tigyintézésének segitése oly modon, hogy kérelmeiket a falugondnok tovabbitja az
onkormanyzat, vagy mas hivatalos szerv felé.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kore:

A kozség lakossaga.

Egyéb lakossagi szolgaltatdsok.

A feladatelldtas tartalma:
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.
Példaul:



Nagybevasarlas, gazpalackcsere, tap-, termény-, tlzifa-beszerzés, stb. A szolgaltatds alkalomszert,
bejelentés alapjan miksdik.
A feladatellatassal 6sszeegyeztethetd anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat és intézményei szdméra,
stb.

A feladatelldtds mddja:

A feladat tartalmanak megfeleléen, a falugondnokkal térténd egyeztetés alapjan torténik.

A feladatelldtds rendszeressége.

Alkalomszert feladat.

Az ellatottak kore:

Azok a kozségben €l0k, akik a nagybevéasarlasr6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve szamukra

aranytalan terhet jelentene. A feladat tartalmétol fiiggéen 4ltaldban a lakossag és az Gnkorményzat.

A falugondnoki szolgalat kizvetett szolgaltatasai:

Onkormanyzati informacidk kdzvetitése a lakossag részére.

A feladatelldtds tartalma:

A falugondnok kézremiikodik a jo kapcsolattartds érdekében az onkorményzat és a lakossag kozott. A
falugondnok munkaja soran kételes a lakossdgot érinté gondokat az énkorményzat felé tolmacsolni, valamint
az Oonkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani.

A feladatelldtds modja:

- szbbeli kapcsolattartas a lakossaggal (problémak meghallgatésa),

- afeltart problémédk tolméacsolésa az Snkormanyzat, illetve intézményei felé,

- a lakossag hivatalos ligyintézésének segitése oly mddon, hogy kérelmeiket a falugondnok tovabbitja az
dnkormanyzat, vagy mas hivatalos szerv felé.

4 feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.

Az ellatottak kire:

A kozség lakosséaga.

Falugondnoki szolgdlat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

A feladatelldtds személyi feltételei

A falugondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez szlikséges
falugondnoki alapképzést. A falugondnok kodteles a munkaltaté altal tamogatott kételezd tovabbképzéseken
részt venni, €s a kozalkalmazottak szaméra el8irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgéltatast végzé munkatérsakra vonatkozé etikai szabalyokat betartani. A
falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés esetén az eldirt idében
munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaadéjéanak mielébb jelenteni,
hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilénésen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre,
amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémék miatt nem akadalyozott.

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a gépjarmi-iizemeltetési szabalyzatban meghatérozott helyen kell
tarolni. A falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.
A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-o6raallas).
A falugondnok a feladatai ellatdsahoz sziikséges készpénzellstmany, az Onkormanyzat hézipénztaran keresztiil
biztositott.



A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki gépjarmii mellett,
a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo eszkozoket is hasznélni
(szamitdgép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén - az ellatottakkal valé kapcsolattartés, a megoldandd feladatokrdl vald gyors
ertesiilés €s a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében - mobiltelefon hasznélatat biztositja a
falugondnok szdméra. A falugondnok évente beszamol a szolgalat munk4jardl

A feladatelldtds mddja:
- eszkbzbeszerzés,
- kapesolattartas az onkormanyzat és a kdrjegyztség illetékes iigyintézdivel.

A feladatellatas rendszeressége. Folyamatos.

2. Mas intézménvekkel t6rténé egviittmiikodés:

A falugondnoki szolgalat egyiittmikddik az ellatdsi teriiletén miikédd szocialis, gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, egészségiigyi, oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, igy kiilonosen:

- A partfogd feliigyel6i és jogi segitségnyjtd szolgalattal,

- Fogyatékos személy ellatasa esetén gydgypedagdgiai nevelési szakszolgalatokkal. Fogyatékos

- személyeket segit6 érdekvédelmi szervezeteivel.

- Pszichiatriai beteg és szenvedélybeteg esetén a haziorvossal és a kezel6orvossal. Csaladsegitd -

Szolgélattal,

- Téamogatd Szolgalat,

- Egyéb bentlakasos intézményekkel,

- Egészségiigyi Intézményekkel. Mentészolgalattal, Haziorvosokkal,

- Onkorményzattal, K6zos Onkormanyzati Hivatallal,

- Polgarérséggel, Rendérséggel,

- Civil szervezetekkel, egyesiiletekkel.

Az ellatdsi tipusok egyiittmiikidésének rendje:

A kiildnboz6 szolgaltatasok szakmai egyiittmiikddése kiterjed a szolgéltatasok kozvetitésére és a sziikségletek
jelzésére. Az egyiittmiikédés és a kapcsolattartas sziikségességét, modjat és gyakorisagat az adott szolgéltatés
szakmai vezetdje hatarozza meg.
Az egyiittm{ikodés forumai: - vezet6i értekezlet,

- esetmegbeszélés.
A falugondnok koteles a szamaéra eldirt dokumentaciét napra készen vezetni.

II. Az ellaitandd célcsoport jellemzdi:

Korosszetétel:

Sok az egyediil €16 id6s ember, de sokan vannak a gyerekes csaladok és a betegek is.

Férfiak (f6) Nék (f6)

0-18 35 44
19-39 69 59
40 - 59 71 70
60 — 69 29 31
70 -78 21 24
80 -89 8 12
90 feletti 2 1

Osszesen 235 241




Egészségi dllapot: A telepiilésen sok idés kiizd cukorbetegséggel, és sziv- és érrendszeri megbetegedéssel,
mozgasszervi betegséggel, ezért nagy az igény az orvoshoz-, kezelésre szallitasra.

Jovedelmi viszonyok: Az idéskortak 4ltalaban alacsony nyugdijjal rendelkeznek, sok az egyediil é16.

111. Az ellatas igénybevételének modja

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a falugondnoknél személyesen vagy telefonon, a szolgaltatast fenntarté
Onkorményzatnal pedig személyesen illetve irdsban Jjelezhetik a szolgaltatasrdl tajékoztaté dokumentumokban
megjelolt személynél.

A szolgaltatasra igényt tart6 személy, a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1 munkanappal el6bb
kell bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatdsi igényéi pedig 2
munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a
rendszeres tevékenységektol, a fenntartdval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran, az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra. hogy az idében
is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok krébe tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek.

IV. A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémékkal kapcsolatban tajékoztatdst munkaidejében a falugondnok,
ligyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a korjegyz8ség erre felhatalmazott dolgozoi adnak. A tajékoztatés
alapja, a helyi dnkormanyzatnak a falugondnoki szolgalatrél sz616 rendelete. illetve a falugondnoki szolgélat
szakmai programja.

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz416 tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kozzétenni:
- hirdetményben, a szokasos helyeken,

- szérdlapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken: kzmeghallgatés szervezése,

- ahelyi médidkban: hirlevelek, 5nkorményzati weblap (www.somogytur.hu)
- személyesen, €l8szoban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseléik (hivatali dolgozdk) atjan.

Kapcsolattartas

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az igénybevételkor
keriil sor. Az igénybevétel dokumentalésa a tevékenységnaplé vezetésével torténik. Telefonon: a falugondnok
szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetéséget, hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni
tudjak szamara sziikségleteiket.

[rdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elldtottak irasban is jelezheti a
szolgaltatas fenntartdjanak.



V. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

A falugondnoki szolgalat altal biztositott ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére. A
szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn, az egyenld bandsmdd kovetelményét meg kell tartani.

Az ellétési igénybevevének joga van a falugondnoki szolgdlat miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében, a falugondnok évente szakmai, pénziigyi
tajékoztatot készit a szolgalat gazdalkodasardl, és azt az 6nkormdnyzat hirdetdtablajan, jol lathaté helyen
kiftiggeszti, a Képvisel6-testiilet el6tt évente beszamol .a falugondnoki szolgalat tevékenységérdl, tovabba -
szlikség esetén - szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére.

A falugondnoki szolgalat, az éltala biztositott szolgaltatst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartaséra,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi- lelki egészséghez vald joghoz.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra. hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilénboztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen
az ellatott neme. valldsa, nemzeti - etnikai, hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, vagy a térvény felhatalmazésa alapjan késziilt,
korményrendeletben meghatarozott esetekben és feltételekkel lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az ellatott jogi képviselét megkeresni panaszaval.
Ellatott jogi képviseld Somogy megyében:
Nele: Koletarné Szili Gabriella

Levélcim:

Telefon:

Fogadoddra helyszine:
Megyei fogaddora
idépontja:

Intézményi fogaddora:

A szocialis szolgdltatast végzék jogai

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell. hogy
a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra. A falugondnok kzfeladatot ellaté személynek min&siil.




VI. Egyéb - szolgaltatas fenntartisaval kapcsolatos - eléirdsok

A helyettesitések rendszere:

A falugondnok helyettesitését a fenntartd szervezi meg. Helyettesitéssel Gamas kozség Falugondnokat,
elfoglaltsaga esetén Somogytur kdzség polgarmesterét lehet megbizni.

Panasztételi lehetoség:

A szolgaltatassal kapcsolatos kifogasok, panaszok benyujtdsa az alabbi helyekre torténhet:
Somogytur Kézség Polgdrmestere 8683 Somogytir Arpad utca 34.
Karadi K6zos Onkorményzati Hivatal jegyz6je 8676 Karad, Attila u. 31.
A szakmai programot Somogytir Kézség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
24/2021. (V1.25.) KT. szamu hatarozataval jévahagyta.
A szakmai program 2021. jinius 1. napjatol hatalyos és alkalmazando.

Fiiggelék: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Somogytur. 2021. majus 30.

polgarmester o



